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ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR:

is bu sdzlesme, merkezi Yesiltepe Mahallesi Yunus Emre Caddesi No:8/1 Kagithane/istanbul adresinde
bulunan iISTANBUL BT TELEKOM iLETiSiM HiZMETLERI LTD. STi. (bundan sonra "iSTANBUL TELEKOM"
olarak anilacaktir) ile asagida bilgileri bulunan

............................................................................. (bundan sonra kisaca "ABONE" olarak anilacaktir) arasinda
akdedilmistir. ISTANBUL TELEKOM ile ABONE, birlikte "TARAFLAR" olarak anilir.

2- SOZLESME KONUSU:

is bu s6zlesmenin konusu ISTANBUL TELEKOM araciligi ile saglanacak iISTANBUL TELEKOM'a ait ses, data
ve katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri ile ilgili (bundan sonra HiZMET olarak anilacaktir.)
ISTANBUL TELEKOM ve ABONE'nin karsilikh hak ve yikimliliklerini diizenlemektedir.

3- HAK VE YUKUMLULUKLER:

a. ISTANBUL TELEKOM, verdigi hizmetlerden ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE bu
HiZMET/lerin karsihginda ISTANBUL TELEKOM faturasinda belirtilen tutarlari, yasalarda belirtilmis
olan tiim vergi, resim ve harglar ile birlikte faturada belirtilen SON ODEME GUNU'ne kadar
ISTANBUL TELEKOM'un tahsilat birimlerine havale/eft ile 6deyecektir. ABONE, 6demelerini
faturanin adresine ulasmasini beklemeden yapmakla yikimltddr.

b. ABONELIK basladiktan sonra alinan aktivasyon bedeli basvuru islemleri karsiligi olarak fatura edilir.
Ayrica ABONE'nin herhangi bir nedenle isbu SOZLESME' yi tek tarafli fesh etmesi durumunda, is bu
sozlesme kapsaminda ABONE' ye uygulanmis olan tim indirim, iade ve iskontalar ABONE' ye
ISTANBUL TELEKOM tarafindan faturalanacaktir. ABONE séz konusu faturayl 7 giin icerisinde
O0deyecegini kabul ve taahhiit eder.

i. ISTANBUL TELEKOM hizmetlerin kullaniminda gerekli sartlari sagladiginda
ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE TUKETICI HAKLARI yénetmeligi madde 12
bend 3'U uygulama hakkini sakl tutar.

ii. Tam tarifeler adil kullanim uygulamasina tabidir.

c. HIZMET' den yararlanma kosullarini saglamak ABONE'nin sorumlulugundadir.

d. ABONE' nin tasinmasi dolayisi ile adres degisikligi talebinde nakil licreti ve yapilan diger masraflar
ABONE'ye ayrica faturalandirilhr.

e. ABONE' nin HIZMET'inin gegici olarak kapatiimasi ISTANBUL TELEKOM’un aylik hizmet {icretlerinin
fatura edilmesine engel degildir.

f. ABONE, HiZMET' in bagh oldugu telefon hattini yazili abonelik iptal bilgisi vermeden baska bir
operatdre basvurarak iptal etmesi durumunda, ISTANBUL TELEKOM ABONELIGi'nin kendiliginden
iptal olmayacaginin bilincindedir. Bu durumda iSTANBUL TELEKOM fatura géndermeye devam
edecektir.

g. ABONE' nin herhangi bir nedenle iISTANBUL TELEKOM HIZMET'ini kullanmamasi sézlesmenin
kendiliginden feshi ve/veya iptali anlamini tasimaz.

h. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir.
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HiZMET'in kullanimina acildigi tarih HiZMET'in baslangi¢ giinii kabul edilir ve HIZMET bedeli bu
tarihten itibaren faturalanir.

ABONE sunulan HIZMET'den kaynaklanan sikayetlerin giderilmesi icin ©ncelikle ISTANBUL
TELEKOM'a basvurmaldir. ISTANBUL TELEKOM tarafindan ABONE basvurulari ve isletmecinin
verdigi cevaplar kayit altina alinir.

ABONE, ISTANBUL TELEKOM tarafindan verilen HiZMET'in gerektiginde baska bir isletmeci
tarafindan verilmesini (HIZMET'i verecek olan isletmecinin degismesini) kabul etmektedir. Bu
durumda ISTANBUL TELEKOM ABONE'ye ait her tiirlii misteri bilgilerini HIZMET'i verecek olan
isletmeci ile paylasacaktir.

ABONE, is bu SOZLESME ile aldigi hizmetler kapsaminda hizmetlerinin, ISTANBUL TELEKOM
tarafindan sartlarin uygun oldugu zamanda ISTANBUL TELEKOM’a tasinmasini talep ve kabul
etmektedir. ABONE, ISTANBUL TELEKOM tarafindan hizmetlerinin tasima siirecinde gerekli
bilgilerin ilgili birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adina iISTANBUL TELEKOM tarafindan
ylritilmesine onay vermektedir.

SOZLESMENIN YAPILDIGI YER, TARIiHi, SURESi VE FESHi:

a.

is bu SOZLESME taraflarca ........ [ e [ e, tarihinde ISTANBUL TELEKOM genel merkez
lokasyonundan imzalanmis olup, |mzaland|g| tarihten itibaren ylrirlige girecek ve TARAFLAR
tarafindan herhangi bir sebeple fesih edilmedigi taktirde gegerlidir.

. Is bu SOZLESME igerisinde 5.maddede tanimlanan hizmetler ............. AY taahhit kapsaminda

verilmistir. Hizmetlerin taahht siresinden o6nce iptal edilmesi durumunda hizmet kapsaminda
ISTANBUL TELEKOM tarafindan MUSTERI ye yapilan .......coeeieevueenne. TL lik donanim bedeli ve
............................... TL lik kurulum bedeli cayma bedeli olarak iISTANBUL TELEKOM tarafindan
MUSTERI ye fatura edilecektir.

HiZMETLER VE HiZMET BEDELLERI:

o0 oo

Birim maliyetlere vergiler dahil degildir.

ISTANBUL TELEKOM tarifelerinde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Yillik olarak fiyatlarda (Tiife+Ufe)/2 oraninda artis yapilacaktir.

Buut Santral hizmetlerinde ses kayitlari 90 giin tutulmaktadir. 90 glinden o6nceki kayitlar
silinmektedir.
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6- VERGI, RESIM VE HARGLAR:

a.

b.

isbu Sézlesme kapsaminda MUSTERI'ye sunulacak hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii vergi, resim
ve har¢ MUSTERI tarafindan ddenir.

isbu Sézlesme tek niisha olarak diizenlenmesi halinde, ilgili belgenin asli ISTANBUL TELEKOM’da
kalir. Bu halde, isbu Sézlesme veya eklerinin imzasindan dogan damga vergisi ISTANBUL TELEKOM
tarafindan ddenecek olup, 8denen damga vergisi bedeli MUSTERI'ye fatura edilir.

isbu Sdzlesme veya eklerinin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi halinde ise; Taraflar birer
adet asil nishayi kendilerine alacaklar yine, isbu S6zlesme veya eklerinin imzasindan dogan damga
vergisi ISTANBUL TELEKOM tarafindan édenecek olup, ddenen damga vergisi bedeli MUSTERI'ye
fatura edilir.

DESTEK HiZMETLERI:

a.

ABONE, Telekomiinikasyon Hizmetleri ile ilgili olusan problemlere iliskin bildirimlerini (ariza,
sikayet), degisiklik taleplerini, soru ve dnerilerini asagida iletisim bilgileri yer alan destek hatti ve
e-posta adresine 7 giin 24 saat boyunca iletebilir.

i. Turkiye'nin her yerinden telefon: +90 850 511 11 40

ii. E-Posta Adresi: destek@istanbulbttelekom.com.tr

. ABONE tarafindan bildirim yapilmasi kaydiyla ISTANBUL TELEKOM, kendi kontrolii altindaki ve

kendinden kaynaklanan problemlere, sozlesmede aksine bir hiikiim yoksa, en ge¢ 30 (otuz) dakika
icinde miidahale eder ve aksiyon planint MUSTERI’ye iletir.

ABONE, destek hizmetlerinde ¢agri actirmak icin yetkilileri belirleyerek yazili bir liste halinde
ISTANBUL TELEKOM'’a sunar ve bu yetkililer her tiirlii problem, destek ve hizmet talebini, Madde
7.a. de belirtilen kanallar yoluyla ISTANBUL TELEKOM’a bildirir ve ¢agri actirir.

SUNULACAK HIiZMETLERIN TANIMI, HIiZMET KALITE SEVIYELERi VE iLK BAGLANTININ
GERCEKLESTIRILECEGi SURE:

a.

b.

Ses Hizmetleri: erisim sebekeleri lzerinden verilen yetkilendirmeler kapsaminda her tirla
teknoloji kullanilarak ses tasinmasi hizmetidir.

Data Hizmetleri: Bakir, Fiberoptik ve alternatif sebekeler tizerinden simetrik ve/veya asimetrik
olarak sunulan, sebeke yapisi geregince sunulan maximum hizin garanti edilmedigi erisim
teknolojileridir.

Katma Degerli Hizmetler: Bilisim ve iletisim Teknolojileri kullanilarak verilen her tiirlii veriye dayali
servis hizmetleridir.

. ISTANBUL TELEKOM hizmetleri Uluslararasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Standartlari ve

12/09/2010 tarih ve 27697 sayil Resmi Gazete’ de yayinlanmis olan ELEKTRONIK HABERLESME
SEKTORUNDE HiZMET KALITESI YONETMELIGI’ne uygun olarak verilir

. ISTANBUL TELEKOM ABONE’ye isbu sézlesme kapsamindaki hizmetlerin 15 is giini igerisinde

kurulumunu tamamlayacaktir.
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9- UYGULANACAK TARIFELERIN iCERiGi VE TARIFELERDEKi DEGIiSiKLIKLER HAKKINDA GUNCEL
BiLGILERIN HANGIi YOLLARDAN OGRENILEBILECEGi:
ISTANBUL TELEKOM sé6z konusu degisiklikleri ve tarifeleri www.istanbulbttelekom.com.tr adresli
intermet sitesinden yayinlayarak duyurur.

10- HiZMET KALITESi SEVIYESININ SAGLANMASI DURUMU:
a. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan belirlenmis olan ve/veya ISTANBUL TELEKOM ile
altyapi saglayici ile aktedilmis sozlesme sartlari gecerlidir.
b. ISTANBUL TELEKOM’dan kaynaklanan nedenlerle ABONE’nin hizmet alamamasi durumunda
ABONE’nin hizmet alamadigi stire kadar hizmet bedeli ABONE’nin bir sonraki ay ¢ikacak faturasina
indirim olarak eklenecektir.

11- ABONENIN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKi SONUCLARI:

HiZMET FATURASI’nin SON ODEME TARIiHi faturada belirtilen tarihtir. S6zkonusu aya ait borcun SON
ODEME TARIiHi’ne kadar édenmemesi halinde ISTANBUL TELEKOM, ABONE’yi uyarmaksizin HIZMET’i
durdurabilir ve/veya SOZLESME’yi tek tarafli olarak feshedebilir ve yasal islem baslatabilir. ISTANBUL
TELEKOM 6deme yapmakta geciken ABONE'ye ilgili kanunda belirtilen oranda gecikme faizi tahakkuk
ettirebilir ve ettirmesi, HIZMET'i durdurma SOZLESME’yi feshetme hakkini ortadan kaldirmaz. Tim
ddeme noktalarindan yapilan 6demelerde, 6demenin ISTANBUL TELEKOM’un banka hesabina gectigi
tarih esastir ve 6deme bu tarihte yapilmis sayilir. ABONE’nin HIZMET’i kapatildiktan sonra, o ana
kadar olusmus borglarini 6deyerek HIiZMET’i tekrar actirmak istemesi durumunda ISTANBUL
TELEKOM HiZMET’i tekrar agma islemi icin licret alabilir.

12- UZLASMAZLIK HALLERINDE ¢OzZUM:

a. Bu SOZLESME ile tim hususlar Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari ¢ercevesinde tefsir ve teati edilip
uygulanir.

b. Bu SOZLESME’de yazili bulunmayan tanim ve hikiimlere ihtiya¢ duyuldugunda Elektronik
Haberlesme Kanunu “Elektronik Haberlesme Sektori Tuketici Haklari Yonetmeligi”, “Tlirk Ticaret
Kanunu”, “Tiirk Borglar Kanunu” ve “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Mevzuati” uygulanir.

c. isbu SOZLESME sebebiyle TARAFLAR arasinda olusmasi muhtemel her tiirlii anlasmazliklarin
¢6ziimiinde istanbul (MERKEZ) Mahkemeleri ve icra Middrliliikleri yetkilidir.

13- ABONENIN HIZMETTEN YARARLANABILMESI iCIN GEREKLi TEKNiK EKIiPMAN ve CIHAZLAR:
isbu SOZLESME’nin 5. Maddesinde tanimlanan hizmetlerden yararlanabilmek icin gerekli gériinen
kablolama, teknik ekipman, cihaz ve donanim saglanmasi ABONE’nin sorumlulugundadir. Bu hizmet
icin gerekli olan kablolamanin, teknik ekipman ve cihazlarin olmamasi ve/veya arizali ve/veya yetersiz
olmasi hizmetin ISTANBUL TELEKOM tarafindan faturalanmasina engel degildir.

14- HIZMETTEN YARARLANILMASI SIRASINDA OLUSABILECEK GUVENLiGi TEHDIT EDEN DURUMLARA
KARSI iISTANBUL TELEKOM VE ABONE TARAFINDAN ALINACAK YA DA ALINMASI GEREKEN
TEDBIRLER:

a. ABONE, isbu SOZLESME’den dogan ABONELIK HAKKI’nin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adini, kullanici kodunu, hizmet hesap bilgilerini
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baskasina kullandirmayacagini ve devretmeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme sliphesi bile
olsa derhal degistirecegini/degisiklik talep edecegini, aksi takdirde yapilan tim islemlerin
sorumlulugunun kendisine ait olacagini, s6z konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan
kullanilmadigi iddasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

b. ABONE yerleskesinde/yerleskesi disinda sahip oldugu haberlesme sistemlerinin ve ilgili ag
yapilarinin  glivenliginden sorumludur. ABONE’nin sorumlulugunda bulunan haberlesme
sistemlerinden ISTANBUL TELEKOM sebekesine gelen ve sonlandirilan tiim cagrilar ABONE'ye
fatura edilecektir. ABONE yazili olarak ISTANBUL TELEKOM’dan talepde bulunmadigi siirece arama
yoni bazinda kisitlama uygulanmamaktadir.

15- SES HIZMETLERINDE iGERIK VE KANUNLARA UYGUNLUK

a. ABONE’ye iISTANBUL TELEKOM tarafindan verilen tiim hizmetler ve Telefon numaralarin, haksiz
kazanc saglamaya doniik, mevzuata, tliketici hak ve menfaatlerine aykiri ve 2017 29.04.2017 tarih
ve 690 sayili KHK de belirtilen yarisma, gekilis, lotarya, Giriin tanitimi, satisi ve pazarlamasi amach
kullanim yasaktir. Bunun tespiti halinde ISTANBUL TELEKOM herhangi bir uyarida bulunmaksizin
numarayl bloklama hakkina sahiptir. Boyle bir duruma iligkin YASAL KURUMLAR, BTK veya
Operatdrlerden gelebilecek her tiirlii cezai yaptirimi ISTANBUL TELEKOM: ABONE’ye riicu eder.

b. is bu Sdzlesme kapsaminda ABONE, BiLGi TEKNOLOJILERI ve iLETISIM KURULU’nun 24.10.2018
tarih ve 2018/DK-BSD/314 karar numarali Abone Desen Yapisi konulu kurul kararinin 3.
Maddesinde belirtildigi sekli ile ISTANBUL TELEKOM tarafindan kendisine tahsis edilen yada farkl
bir operatér {izerinden tasinan numaralarin son kullanici bilgilerini (personel, kisi vs) ISTANBUL
TELEKOM’a iletmekle sorumludur. Bilgi iletilmemesi yada eksik bilgi verilmesi nedeni ile iligskin
YASAL KURUMLAR, BTK veya Operatérlerden gelebilecek her tiirlii cezai yaptirnmi ISTANBUL
TELEKOM: ABONE’ye riicu eder.

c. is bu Sézlesme kapsaminda ABONE tarafindan sirketimiz sebekesine iletilen ve esasen yurt disi
kaynakh olmasina karsin CLI manipiilasyonu yapilmasi vasitasiyla yurt i¢i CLI'a sahipmis gibi
sebekemizde sonlandirilan fraud kaynakh ¢agrilar Sirketimiz tarafindan engellenecek olup bahsi
gecen sekilde fraud kaynakli olarak Sirketimiz sebekesine teslim edilmis olan ses ¢agrilari igin
yirirlikteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek her tiirlii vergi, resim, harg ve benzeri mali
yukumlilukler haric olmak uzere net 0,15 Euro/dk karsiligi Turk Lirasi sonlandirma Ucreti
faturalanacaktir. Bu Ucretin Tirk Lirasi'na donustirilmesinde, Tahakkukun Ait Oldugu Ayin son ig
isglinliniin TC Merkez Bankas! doviz satis kuru esas alinacaktir.

16- DIGER HUKUMLER:

a. Hizmetin saglanmasi ve Sirekliligine Engel Teskil Eden Miicbir Sebeplerin igerigi: ilgili kanunlarda
belirtilen micbir sebeplere ek olarak alt yapi saglayicinin herhangi bir neden ile hizmet
verememesi durumunu da igerir. Miicbir sebeplerin sona ermesini takiben, SOZLESME’nin
uygulanmasina devam edilecektir.

b. Adres ve iletiler: ABONE, isbu SOZLESME ve uygulamast ile ilgili yapilacak her tiirlii tebligat icin isbu
SOZLESME’de yer alan adresini, yasal ikametgah olarak belirlenmistir. Bu adrese yapilacak tebligat
kendisine yapilmis sayihr. ISTANBUL TELEKOM, ABONE’nin fatura tebligat adresine
faturasini/faturalarini kayitsiz olarak veya gecerli mevzuata uygun olarak ISTANBUL TELEKOM’a
verilen veya ABONE’'nin bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak gonderecektir.
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ABONE’nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat
yapilmamasindan iISTANBUL TELEKOM sorumlu degildir.

c. Toplam 16 maddeden miitesekkil isbu SOZLESME, 2 niisha olarak tanzim edilmis ve taraflarca
imzalanmak sureti ile yrurlige girmistir.

d. is bu Sézlesme 'de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda

ve ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

ABONE TiPi

KURUMSAL[__]

KURUMSAL ABONEYE AiT BILGILER

ABONE BILGILERI FORMU

BIiREYSEL[__]

TICARI UNVANI :

ADRESI :

VERGI DAIRESI :

VERGI NUMARASI

MERSIS NUMARASI:

YETKILi KiSi ADI
SOYAD!I :

YETKILI TC KIMLIK NO :

AKTIVASYON BAYi

ADI

AKTIVASYON BAYi
ADRESI :

BIREYSEL ABONEYE AiT BIiLGILER

ADI SOYADI :

BABA ADI :

ANA ADI :

TC KIMLIK NO:

DOGUM YERi :

DOGUM TARIHi :

NUFUSA KAYITLI OLDUGU iL :

NUFUSA KAYITLI OLDUGU

ILCE :

NUFUSA KAYITLI OLDUGU
MAHALLE/KOY/MEZRA/MEVK

CILTNO:
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AILE SIRA NO / SIRA NO :

KiMLIK AIDIYET :

KiIMLIK TiPi :

ADRES iL :

ADRES iLCE :

ADRES MAHALLE :

ADRES CADDE :

ADRES DIS KAPINO :

iDARi SORUMLU

AD SOYAD :

ILETISIM NUMARASI :

MAIL ADRESI :

TEKNiK SORUMLU

AD SOYAD :

ILETISIM NUMARASI :

MAIL ADRESI :

FINANS SORUMLUSU

AD SOYAD :

ILETISIM NUMARASI :

MAIL ADRESI :
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